Aviso de Privacidad

1. Introduccion

En este aviso de integridad, Procequip, S.A. de C.V. con oficinas centrales en AV. Juan
Salvador Agraz No. 97, Edif. Paragdn, Piso 11, Col. Santa Fe, Cuajimalpa, CDMX, C.P. 05348
explica cdmo se procesan sus datos personales cuando visita nuestro sitio web, se suscribe
a nuestros boletines o llena un formulario de contacto y es un representante de uno de
nuestros clientes o empresas proveedoras.

2. Tipo de datos personales que recabamos
Los datos personales son toda la informacidn que puede estar asociada a usted como
individuo. Procequip procesa diferentes datos, en funcion de la relacion que tengamos con
usted, como se explica a continuacion.

Si es un visitante del sitio web , procesamos los siguientes datos sobre usted:

® |nformacion recopilada a través de cookies como la direccion IP, el tipo de dispositivo
y la interaccion del sitio web (paginas visitadas, contenido consumido, etc.).

® Datos de contacto en caso de que haya completado un formulario de contacto.

Si es representante de una de nuestras empresas cliente y / o proveedora, procesamos los
siguientes datos sobre usted:

Nombre y datos de contacto
Informacioén relacionada con la empresa (nombre de la empresa, datos de contacto,
su funcidn en la empresa, informacion de facturacion, etc.)

® |[nformaciony comunicacion relacionada con la relacion de la empresa (por ejemplo,
productos y servicios pedidos)

® Numero de seguridad social (en caso de que la empresa sea un comerciante
individual)

Ademas, independientemente de |la categoria anterior a la que pertenezcas, procesaremos los
datos que nos envies o recibas a través del servicio de atencion al cliente.

Procequip también puede recopilar informaciéon de fuentes disponibles publicamente y de
terceros, como redes sociales y directorios.

Como representantes de Camfil APC en México, Procequip puede recibir su informacién para su
seguimiento la solicitud realizada directamente en las paginas de Camfil APC.



3.

Propdsitos para el tratamiento de sus datos personales

Proporcionar y mejorar nuestro sitio web: Continuamente actualizamos el contenido de
nuestro sitio web y, por lo tanto, utilizamos herramientas de analisis web con fines
estadisticos, para compilar informacion nos permita comprender como los visitantes usan
el sitio web y aumentar la facilidad de su uso.

Envio de material de marketing ; Enviamos boletines informativos, asi como material de
marketing (tenga en cuenta que siempre puede optar por no recibir estos correos a través
de un enlace de cancelacion de suscripcion que se incluye en cada mensaje).

Pedir comentarios: Podemos solicitar comentarios a través de encuestas con la intencion
de mejorar como Procequip y nuestra oferta a nuestros clientes.

Administrar la relacion comercial: La relacion que tenemos con nuestros clientesy /o la
empresa intermediaria que representa es importante para nosotros y necesitamos
comunicarnos con usted, por ejemplo, con respecto a pedidos, productos o servicios.
Comunicarnos contigo: Si tiene alguna queja o pregunta sobre nuestra oferta, productos o
servicios, procesaremos su solicitud. Tenga en cuenta que si se encuentra ubicado en la
Republica Mexicana y su consulta la hizo directamente a Camfil APC, nosotros como sus
representantes de venta nos estaremos comunicando con usted.

Servicio al cliente ; Nos esforzamos continuamente por mejorar nuestro servicio al cliente y
su informacion / comentarios nos ayudan a responder a sus solicitudes de servicio al cliente
y necesidades de soporte de una manera mas eficiente / efectiva.

Ventas ; Podemos utilizar sus datos para realizar un seguimiento de los clientes potenciales
de ventasy el interés en nuestros productos y soluciones (generalmente a través de
formularios de contacto).

Divulgacion de la informacion del cliente

Sus datos personales pueden compartirse dentro de las diferentes areas de Procequip asi
como a partes externas fuera de Procequip, por ejemplo, empresas que prestan servicios a
Procequip, como distribuidores, instaladores o proveedores. Las empresas a las que
divulgamos datos solo pueden procesar sus datos de acuerdo con nuestras instruccionesy,
mediante acuerdos, garantizamos un alto nivel de seguridad para sus datos personales.

Sus derechos en relaciéon con el procesamiento de sus datos

De conformidad con la legislacion de protecciéon de datos aplicable, usted tiene los
siguientes derechos en relacion con nuestro procesamiento de sus datos personales:
acceso, rectificacion, eliminacion, restriccion, transporte y oposicion al procesamiento de
los datos personales, asi como a presentar una reclamacién ante una autoridad de control
si considera que nuestro tratamiento no cumple con la legislacion de proteccion de datos
aplicable.






